附件：移动电话主要终端功能介绍及常见故障排除
二、CDMA主要终端功能介绍
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	 规格参数 



　网络频率：
CDMA1X；800MHz 

　可选颜色：
雅典黑 

　尺寸/体积：
106mm X 46mm X 13mm
　重　量　：
71克 

　内屏参数：

黑白伪彩； 96x 64 pixels
1.45寸FSTN LCD
　外屏参数：

无
　通话时间：

2.5小时 ※ 

　待机时间：

130小时 ※ 

　上市时间：

2007年12月 

　标准配置：

锂电池（800mAh），国标充电器。挂绳。说明书
　价格等级：

超低价机 （290￥） 

※ 视当地网络状况，使用状况及手机卡情况而定 

	　 


	 基本功能 



『时钟』

『内置振动』

『可选铃声』

『32和旋铃声』

『游戏』

『7种声音调节』

『来电图片识别』

『情景模式』

『待机图片』

『图形菜单』

『大容量通讯录』

 

 
 

 



	 高级功能 



『EMS短信』

『短信聊天』

『礼貌拒接』

『短信群发』

『联想造词输入』

『UTK服务』

 

 

 中文输入：

智能拼音、智能笔画、智能英语ABC/abc/Abc、智能字母AA/aa、数字、符号、短语 

 中文短信：

共计100条动态存储
 话机通讯录：

500条，
 免提通话：

支持免提通话 




	 附加功能 



『内置游戏』

孔明棋
 

 

 内存容量：

ROM ： 32Mbit。  RAM  16Mbit。 

 多媒体卡扩展：

 Java扩展：

 摄像头：

　 摄像头像素：

　 变焦模式：

　 连拍：

　 定时拍摄：

　 拍摄模式：

 视频播放：

 MP3播放器：

 




	 常见故障咨询

Q1. 后盖松，咯吱咯吱响怎么办？

答：后盖松动多数是由于手机后盖拆装次数过多所造成的。

如果您对后盖的质量有疑问的话，建议您可以去我们公司指定的维修点作一下检测。（主动告知指定维修点联系地址及方式）

Q2. 手机在开机状态下，信号显示正常，却打不出电话，也发不出短信。别人打电话进来时提示音是关机，但关机后取下电池，再安好后重新开机又正常，这是什么原因？

答：  出现这种现象的原因可能会有很多种，如UIM卡接触不良等情况。如果您以后还有类似情况经常发生，可以到我们公司指定的维修点进行检测。
Q3. 为什么打电话时对方没有接通，而手机已经开始计时 ？
答： 手机记录的通话时间只作为参考，实际通话时间以运营商处记录的通话时间为准。
Q4. I101c&I201c通话时可否进行其他操作？

答：可以进行大部分功能的操作。如：在通话中按上下键可对听筒音量进行调节；按左软键可以进行话筒静音、免提、电话本功能的操作，再进入功能表选项还可以进行其他操作。
Q5. I101c&I201c 接电话时能不能调音量?

答： 可以。在通话开始后可以通过手机上的上下键进行听筒音量的调节。一共7档音量可供选择。
Q6. I101c&I201c手机通话记录为多少？

答： 最多可存储60条通话记录，包括未接来电，已接来电，已拨电话。
Q7. 手机忘记了密码怎么办？

答： 建议您前往我们公司指定的维修点，由我们的工作人员为您解决。

Q8. UIM卡中可存多少条短信和通讯录？

答： UIM卡中可存放的短信和通讯录数量建议直接咨询当地的联通客服热线（10010）。

手机上可存放的短信和通讯录如下：

收发短消息（收件箱，发件箱和草稿箱，共可以保存100条短消息；可设置24条消息模板，包括预
先设定的15条常用短信）。
500条通讯录（每条记录下的具体信息包括3 个电话号码，通信地址，E-mail地址，网址，记事本，群组信息和来电铃声等）。
Q9. I101c&I201c电话本如何进行复制？

答：  选择所要复制的记录按OK键后选择复制。

Q10.  I101c&I201c短信的铃声能更改吗？如何更改？

答：  可以。功能---情景模式---选定所需要修改的模式---编辑模式---短消息提示方式---短消息铃声。
Q11.  I101c&I201c一条短信可以发送多少字？

答：  一般短信可以发送70个汉字或者160个英文字母，并支持长短信。
Q12. I101c&I201c手机是否可以支持长短信？

答：  支持长短信。用户发送的长短信，最多可包含195个汉字或465个字母、数字或字符。发送前，用户可看到短信的分段信息，确认后即可发出该条长短信。每次收到的长短信，会以分段的形式作为独立短消息进行接收，分别以前缀1/3，2/3，3/3进行标识。

Q13.  I101c&I201c有无通话提示音功能？

答：  有
进入功能表---情景模式---选定所需要修改的模式---编辑模式---提示音    包括分钟提示、接通提示音等

Q14.  I101c&I201c可以更换主题么？

答：  I201c可以更换已有主题，I101c不可以更换已有主题。
I201c 更换主题设置方法：功能表---设置---显示---墙纸

Q15.  I101c&I201c系统最新版是什么，如何查看？

答：  手机的版本号可以通过选择：设置---话机---版本 查看版本号，这款手机的系统版本并不会经常更新。如果您要查看或更新系统的最新版本的话，可以到我们公司指定的维修点咨询。
Q16.  I101c&I201c是否支持关机闹铃？在静音和震动的模式下是否会有铃声？

答： 不支持关机闹铃。在震动模式下闹铃为震动形式出现，在静音模式下闹铃是以正常选定音乐出现。
Q17.  I101c&I201c键盘锁锁上了的时候，如何使屏幕亮起来查看时间？

答：  您可以按一下任意键，我们这款手机的屏幕都会亮起来。或者您可以依次按1、2、3这三个键进行解锁。
Q18.  I101c&I201c如何录音？

答：  不能录音。

Q19.  I101c&I201c手机中的UIM工具箱是有何作用？

答：  用户可以通过此工具箱可以向中国联通定制一些业务或功能，具体收费或使用说明可以建议客户咨询当地的联通客服热线（区号+10010）。

Q20.  I101c&I201c手机是否可以定义群组联系人？

答： 可以。具体设置方法：电话本---分组设置---无分组---添加分组名---添加联系人。

Q21.  I101c&I201c手机是否可以设定群组短信？

答： 可以设置5个短消息分组，每组最多可以添加10位成员。
具体设置：短消息---消息群组---短消息分组---查看---添加联系人

Q22.  I101c&I201c手机如何设置状态报告？

答： 进入功能表－》信息－》消息设置－》状态报告－》开启。
Q23. I101c&I201c手机在切换输入法时，STK表示什么意思？还有什么其它的输入法吗？
答：  STK是笔画输入法。还包含123模式 (数字) 输入、符号输入、拼音输入（PY），使用的是普天输入法（第三方软件）

Q24.  I101c&I201c手机的问候语可以设置多少个字？

答：  15个字母或数字，7个中文。
Q25.  I101c&I201c手机是否可以支持MP3铃声？

答：  不支持。两款手机只支持32和弦铃声。
Q26.  I101c&I201c手机否用通过上网来下载铃声或墙纸？

答： 不支持。两款手机只使用内置12首铃声作为铃声，I101c不含设置墙纸功能、I201c只能使用内置图片作为墙纸。
Q27.  I101c&I201c手机的铃声是否可以添加？

答： 不能添加。
Q28.  I101c&I201c手机是否可以自定义情况模式？

答：  可以，用户可以根据当前环境设置情景模式(包括来电提示模式，来电铃声，通话音量，短消息提示方式，短消息铃声，提示音及按键音量)。

步骤： 进入功能表－情景模式－选择某个情景模式－选择－编辑模式。
两款手机共提供5种情景模式可选：振动模式，静音模式，普通模式，户外模式和耳机模式。
用户可对情景模式下的各项设置进行个性化定制（不包括振动模式）

Q29.  I101c&I201c可存储多少联系人？

答： I101c&I201c手机内存可以存500个联系人，每条记录下的具体信息包括（3个）电话号码，通信地址，E-mail地址，网址，记事本，群组信息和来电铃声等。

Q30.  I101c&I201c可存储多少短信？

答： I101c&I201c手机可以存100短消息(收件箱，发件箱和草稿箱一共可存储100条短信)

消息设置 里的 自动保存 自动删除 有何作用？

自动保存 将发出的信息自动存储在发件箱内

自动删除 当手机及UIM卡内短信息存储空间不足，收到新消息后，可自动删除最久的一条信息，以便接受新信息

Q31.  I101c&I201c手机收到短消息后是以UIM卡为主还是以手机内存为主？

答： 这个功能是根据您的需求自行设置。设置的方法：进入功能表－》消息－》消息设置－》存储设备。
Q32.  前三次充电需要充12小时么？

答：  不需要，只要正常充放几次后电池就可以处于饱和状态。

Q33.  为什么充电时候插进充电插头，却一下子电量显示满格了，而没有任何充电提示？

答：  出现这种现象的原因会有很多种，主要因素有电池性能以及本身质量等，如果这种情况一直持续或经常出现的话，建议您可以到我们公司指定的维修点，由我们的工作人员会为您做详细的检测。
Q34.  I101c&I201c标配电池多少毫安 ，待机时间如何？

答： I101c&I201c标配电池是800mAh，通常情况下，I101c&I201c电池的待机时间为130小时左右（来源：威智达手机外包装盒）。这里给出的待机时间仅仅是一个测试数据，实际待机时间会受许多因素影响，如电池容量、手机的使用状态、网络信号的强弱等。
备注：手机工作在等待状态时称为待机。待机时间是指电池在手机待机状态下的连续使用时间。也可以解释为手机完全充满电量，在不通话、不关机的待机状态下，电池靠自身消耗一直到出现低电量警告之间所能维持的时间。待机时消耗的电流比较小，与网络几乎无关，根据机型不同，消耗电流几毫安到几十毫安不等。待机时间取决于电池的容量及手机消耗电流的大小。其待机时间的算法为：手机电池容量/待机时的工作电流=待机时间。
Q35. I101c&I201c的通话时间各为多少？

答： I201c 180分钟 I101c 150分钟 。
I201c 180分钟 106mm X 46mm X 13mm 重71克

I101c 150分钟 106mm X 46mm X 13mm重71克

以上数据来源于测试部，只是一个测试数据，具体通话时间还是根据个人使用手机的情况而定

Q36.  I101c&I201c手机中有什么游戏？能否下载？

答：  这款手机免费提供一款“孔明棋”的游戏。不能下载新游戏。
Q37.  I101c&I201c手机是否可以上网？

答：  不可以。
Q38.  I101c&I201c用什么数据线？怎么买到？如何连接电脑？

答：  首先这款手机是不能连接电脑的，并无数据线可供选购。其自带的连接线只用于连接充电器和手机。
Q39.  I101c&I201c的大小尺寸？

答：长宽高：106mm X 46mm X 13mm
重量：  71克

Q40.  I101c&I201c两款手机的显示屏有什么不同？

答：I101c： 黑白FSTN LCD：96 x 64 像素

I201c： 65536色CSTN LCD：128 x 128 像素

Q41.  I101c&I201c两款手机支持的语言？

答：简体中文和英文

Q42.  I101c&I201c两款手机中的工具箱有什么作用？

答：日程表（最多可保存10项日程），闹钟（可设置三个不同的闹钟时间，还可以进行快速闹钟设定，并
可以设置叫醒模式），秒表，计算器，小费计算器和世界时钟。

注：叫醒模式分别可以设置10分钟 15分钟 20分钟，设置叫醒模式之后，在闹钟响起后，手机界面上会出现“叫醒模式”，如果你按下“叫醒模式”，手机闹铃会暂时关闭，但在客人设置的叫醒模式相关时间后会再次响起，而且可以重复进行多次操作。
注2：快速闹钟，是从当前时间开始计算，可设置10分钟后 30分钟后 1小时后 3小时后开启闹铃，无需设置具体闹钟时间。

Q43.  I101c&I201c这两款手机是否有来电拒接时短信通知功能？

答：当用户不便接听来电时，按下结束键，手机会将预设的内容以短信方式告知对方。该短消息可以在消息设置菜单下进行编辑。

Q44.  I101c&I201c这两款手机支持哪几种通话方式？

答：支持三方通话，电话会议，呼叫等待，呼叫转移，通话时的静音，任意键接听来电等。
有些业务需要服务商支持。

Q45.  I101c&I201c这两款手机上的短信聊天是什么功能，是怎么进行收费的？
答：短信聊天可以使你轻松和朋友联络，新的聊天界面，像在QQ聊天般方便。收费方面还是以普通的短信进行收费，每发送一次为一条短信，之后每回复一次也算一条短信。只是显示的短信界面与传统短信不一样。具体普通短信的收费标准需要询问中国联通。

聊天过程中，接受到的和发送的每一条消息不会保存在收件箱和发件箱中，而最后一条聊天记录会保存在历史记录里。

Q46.  I101c技术规格？

答：芯片            VIA CBP5.0

内存            ROM 4M+RAM 1M
显示屏         1.4英寸， FSTN 94 x 64 像素

Q47.  I201c技术规格？

答：芯片           VIA CBP5.0

内存           ROM 4M+RAM 2M
显示屏         1.45英寸，65536色  CSTN 128 x 128 像素
I101c&I201c标配电池是800mAh 待机时间为130小时； 通话时间I201c  180分钟   I101c  150分钟 。
长宽高I201c   106mm X 46mm X 13mm 重71克

I101c   106mm X 46mm X 13mm 重71克
Q48.  I201c电池以及信号强度的颜色如何表示？

答：电池容量由多至少  颜色分别表示为蓝、绿、黄、红。
信号强度由强至弱  颜色分别表示为紫、蓝、绿、黄、红。
Q49.  I101c及I201c状态栏出现R表示什么意思？
答：出现R，表示手机正处于漫游状态。
Q50.  紧急电话112是什么？
答：112是固定电话报修号码
Q51.  I101c及I201c如何开启自动锁键盘？
答：功能表---设置---话机---键盘---客户定制   可设置1～15分钟内自动锁键盘， 解锁可按123
Q52.  I201c如何锁定话机？

答：功能表---设置---安全---输入密码（初始密码为0000）---话机锁定，包括加锁，开机上锁。

加锁功能 开启此功能立即锁定话机

开机上锁 开启此功能后，不会立即锁定话机，当重新启动后才锁定话机

解锁需输入密码（密码修改进入功能表---设置---安全---修改密码）

Q53. 什么是语音保密？如何开启语音保密？

答：是CDMA网络通话的语音加密功能。详细可询问联通客服(10010)

功能表---设置---呼叫---语音保密  有标准和增强两项
Q54.  I101c及I201c如何调整时间?

答： 这两款手机可根据当地CDMA网络自动调整时间，不需要手动调整。
Q55. I201c充电时，背景灯常亮是否属于正常现象，是否会对手机造成损伤？

答：属于正常现象，不会造成任何损伤。

开机状态下充电，可使用键盘锁，关闭背景灯。

关机状态下充电，无法关闭背景灯。
Q56.I201c设置快速拨号后 个位数内可以直接选择拨号 但十位数后设置则无法直接拨号

答：十位数后在按下设置拨号后 需再按拨号键才可以实现快速拨号功能

Q.56 如何设置键盘锁

答：进入设置→话机→键盘→客户定制→输入具体时间→确定




